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Al Boost — Projektmanual for Projektledare

Inledning

Valkommen som projektledare for Al Boost! Den har manualen ar ditt stod for att ta over,
planera, genomfdra och vidareutveckla Al Boost-programmet. Har far du bakgrund,
lardomar, nyckelinsikter, struktur, tips och konkreta mallar - allt i ratt ordning och tonlage
for att du snabbt ska kommaini rollen och leverera ett program av hog kvalitet.

Introduktion till programmet finns dven har i videoformat: https://youtu.be/2yn1s5YRvg8

1. Om Al Boost-programmet (bakgrund)

Al Boost ar ett strukturerat utbildnings- och utvecklingsprogram som leds av en Al Change
Agent inom ramen for projektet "Avancerad Digitalisering till SMF for ett hallbart
samhalle”. Projektet finansieras av Tillvaxtverket och Europeiska regionala
utvecklingsfonden, och syftar till att ge sma och medelstora foretag (SMF) méjlighet att
forsta, testa och pa sikt implementera Al-lésningar som starker deras konkurrenskraft och
hallbarhet.

Al Boost-programmet ar utformat for att bade avmystifiera Al och sanka trosklarna for att
komma igadng, men ocksa for att inspirera till att tanka storre kring affarsutveckling och
innovation med hjalp av Al. Programmet kombinerar teori och praktik, erfarenhetsutbyte,
natverkande och individuell coachning. Malet ar att deltagarna ska ga fran inspiration till
konkret handling samt fa verktyg och struktur for att driva sitt Al-arbete vidare dven efter
programmets slut.

2. Programmets upplagg och struktur

Al Boost genomfors under tre manader och bestar av:
e Fyraformiddagstraffar (8:30-11:30)
e Individuell 1-to-1 coaching mellan traffarna (rekommenderad start efter 2:a traffen)
e Hemuppgifter som engagerar hela ledningsgruppen och garna aven andra
medarbetare
o Praktiska moment: case, workshops, mallar
e Natverkande och erfarenhetsutbyte

Exempel pa triffar:
1. Introduktion & Inspiration: Avmystifiering av Al, keynote, foretagsexempel,
grundlaggande ovningar.
2. Strategi & Forandring: Al-vision, strategikort, coachning kring strategier,
anvandning av Al Canvas.
Praktisk tillampning: Idégenerering, Al use case, pitch- och feedbacksessioner.
4. Implementering & Framtid: Handlingsplan, uppfoljning, erfarenhetsutbyte.

w


https://youtu.be/2yn1s5YRvq8

Ditt ansvar som projektledare:
e Planera och boka traffar, lokaler och coacher
e Introducera och félja upp hemuppgifter
e Samlain och anvanda feedback efter varje traff
e Stotta deltagarna mellan traffarna (exempelvis med 1-to-1 coaching)
o Setill att deltagarna anvander mallar och dokumenterar sitt Al-arbete
e Folja upp deltagarnas progression och behov

3. Deltagare och urval

Foretagen som deltar varierar i bransch och digital mognad, men samtliga har ett uttalat
intresse att utforska Al. En framgangsfaktor har vart att fa med 2 till 3 personer fran
ledningsgruppen i bolaget, detta for att fa 6verhorning och ocksa mandat att driva igenom
forandringen.

Du ansvarar for att bjuda in, beskriva upplagg och sakerstalla att ledningsgruppen ar aktivt
engagerad.

4. Framgangsfaktorer och lardomar fran tidigare omgangar

Det som gett mest effekt enligt tidigare deltagare:
e Avmystifiering av Al: Sma bolag far sjalvfortroende att arbeta med Al
e Strukturerade verktyg: Al Canvas, Al Use Case, mallar
o Praktisk tillampning: Deltagarna borjar implementera Al direkt
o Natverkande: Erfarenhetsutbyte 6ver branschgranser
e Fokus pa ledningsgrupp: Al lyfts fran IT-avdelningen till ledningsrummet

Citat fran tidigare deltagare:

“En sak jag vill lagga till &r att man har kdnt att Al &r nagonting &ven sma bolag kan jobba
med. Det &r ett amne for alla.”

“Vi fick en metod, kan man séga. Al Canvas. S& att man kan jobba strukturerat. ... Vi ser
att vi har jattestor nytta av Al pa 71 omraden.”

5. Utmaningar och rekommendationer till dig som projektledare

Forandringsledning
e Attengagera hela organisationen ar den storsta utmaningen.
e Kombinera individuell coachning, inspiration och praktiska 6vningar.
o Visa konkreta exempel och lyft skeptikers fragor.

Kompetensforsorjning



o Deltagarna behover hjalp att forsta vilken Al-kompetens som kravs internt och
externt.

e Erbjud tips om hur man bedomer leverantorer och rekryterar ratt personer.

Implementering och fordjupning
o Foretagen efterfragar mer djup och fler praktiska exempel (“recept”).
e Uppmuntra test av bade enkla och mer avancerade Al-projekt.
e FOlj upp aven efter programmets slut - fortsatt stod och natverk ar avgorande.

Sakerhet och riskhantering
e Lyft fragor om dataskydd, Al-risker och vardet av att ibland valja interna l0sningar.

6. Praktiska mallar och verktyg

Hos Al Sweden finns en stor del material som ar samlat som stottar bade dig som leder
programmet och de som gar programmet.
Har finns mallar och instruktioner: https://my.ai.se/resurser/2607

Forenklade exempel foljer nedan.

Al Use Case-mall (forenklad med exempel ifylld)

Rubrik Exempel

Problem/Mojlighet Manuella fakturor tar mycket tid

Paverkade processer/system Fakturahantering, ekonomisystemet
Anvandarbeskrivning All kontering sker idag manuellt av ekonomiassistenten
Al-funktion Dokumenttolkning, NLP, automatiska forslag

Onskat resultat 80 % av fakturor konteras automatiskt

Datakrav Historisk konteringsdata, skannade dokument

Matetal Andel automatiserade fakturor, handlaggningstid

Al Vision-mall (forenklad exempel ifylld)

Rubrik Exempel

Var vision Vivill bli ledande inom digital kundservice & automatisering

Mal Halvera svarstid, automatisera 60 % av rutinarenden

Paverkan Snabbare, mer personlig service och fokus pa avancerade uppgifter

Framgangsfaktorer Ratt data, kompetensutveckling, ledningens engagemang

Speed-coaching-instruktion (exempel)

1. Beskriv problemet (t.ex. “Vi vill kunna forutse maskinunderhall”)

2. Vad har ni gjort hittills? (t.ex. “Installerat sensorer, samlat data”)

3. Formulera max tva fragor till coachen (“Hur bérjar vi med prediktivt underhall?”)
4. Dokumentera coachens svar och nasta steg


https://my.ai.se/resurser/2607

Pitch-ovning (exempel)

e Problem: “Kundservice far manga liknande fragor.”

e Al-forslag: “Infor en Al-chatbot for att automatisera svar.”

e Forvantad nytta: “Frigor tid, hojer kundnojdhet.”

o Nasta steg: “Kartlagg de vanligaste fragorna, testa en pilot.”

7. Hemuppgifter — sa engagerar du ledningsgruppen och verksamheten

Efter traff 1:

o Bedeltagarna prata med tre medarbetare om Al-idéer och dokumentera i Use Case-
mall

Efter traff 2:
e Workshop i ledningsgruppen: fyll i Al Vision-mallen

Efter traff 3:

o Pitchaidén for kollegor utanfor ledningen, samla feedback och justera

Efter traff 4:
e Skapa konkret handlingsplan (tre steg, ansvarig, uppfoljning) for fortsatt Al-arbete

8. Matning, uppfoljning och utvardering

For att sakerstalla och mata programmets effekter ska du som projektledare folja upp
deltagande bolag 3-6 manader efter avslutat program. Denna uppfdljning ger en bild av
hur langt foretagen har kommit i sin Al-resa och vilka effekter programmet haft pa deras
verksamhet.

Det ar dock viktigt att notera att manga foretag fortfarande har en del kvar att gora dven
efter denna period, sarskilt nar det galler implementering i storre skala och att realisera
langsiktig nytta av Al. Uppfdljningarna visar att Al Boost ofta fungerar som en katalysator
och “dorroppnare” som gor att foretagen paborjar sin omstéllning, men att fortsatt stod
och natverk ar avgorande for att de ska na hela vagen med implementering och storskalig
affarsnytta.

Dina konkreta ansvar:
e Planera och genomféra uppféljningar 3-6 manader efter programslut, se till att
planera in detta fran start med deltagarna.
o Dokumentera vilka effekter som uppnatts, vilka hinder som kvarstar och vilka
ytterligare behov av stod som identifieras
e Anvand dessa erfarenheter for att forbattra och vidareutveckla programmet infor
ndsta omgang



9. Dina kontaktvagar och stod

o Tidigare programledare: Oscar Spaak, Linkoping Science
Park, oscar.spaak@linkopingsciencepark.se

e Dokument, mallar och exempel hittar du i projektmappen (eller kontakta
foregdende projektledare)

o Tveka inte att anvanda natverket av coacher och tidigare deltagare -
erfarenhetsutbytet dr en avgérande framgangsfaktor

10. Avslutande tips

e Anpassa garna programmet efter foretagens niva och intresse - var flexibel men
hall fast vid den strukturerade metodiken

e Kombinera gemensamma traffar, individuell coachning och hemuppgifter for basta
effekt

o Lyft fram nyttan av Al men var ocksa tydlig med begransningar och risker
e Dokumentera allt - det ger basta forutsattningar for vidareutveckling av Al Boost!

Lycka till som projektledare for Al Boost - Tillsammans skapar vi varde med Al


mailto:oscar.spaak@linkopingsciencepark.se
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