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“Just nu, ndr vdrlden stannar upp och
haller andan, sker stora forandringar”

Vi ser just nu verksamheter kimpa for dverlev-
nad. Det dr dagsfarska uppdateringar. Vissa bran-
scher befinner sig i fritt fall, medan vissa andra
har en tempordr uppgang. Beteendemonster ska-
kas om i grunden. Vi kan gldémma virlden som
den sett ut fram till idag. Rétt hanterat dr detta
ocksé ett tillfdlle att stilla om till den dir hallbara
vérlden vi talat om under flera ar, men dnnu inte
lyckats skapa.

Just nu, nér vérlden stannar upp och haller andan,
sker stora forandringar.

Branscher som handel av sillanvaror och lyxar-
tiklar, billiga flygresor och bilforsiljning ar nagra
av de branscher som just nu upplever en drastisk
avmattning i efterfrdgan. Dessa branscher hade
det redan tuftt i ljuset av de tilltagande kli-
matuppropen, och med Corona minskade efterfra-
gan i snabbare takt. Mycket av det som sker nu ér
nog en nyttig tillnyktring fran en 6verkonsumtion
som varken vi eller planeten har rad med.

Bland de branscher dér vi kan notera ett upp-
sving aterfinns produkter och tjanster kopplat till
distansarbete och distansutbildning, men dven
onlinehandel — frdmst av matvaror och mediciner.
Svensk turistniring forvantas se en dkad efter-
frdgan i sommar liksom lokala restauranger och
besoksmal. Energiomstillningen i samhéllet kan
se en ljusning, forutsatt att politiken och de stora
industrierna prioriterar dessa satsningar framat.

I skuggan av corona sker nu genomgripande for-
andringar. Bade i det lilla och i det stora. Det sker

pa gott och pa ont. Pa lang sikt kanske just detta
ar tillfallet nar vi lagger grunden for ett mer hall-
bart samhiélle. Bade nér det géller livsstil foreta-
gande och arbetsliv.

Sa hér 1 bérjan av en pandemi ar det svart att for-
utse de langtgdende konsekvenserna, men i denna
trendrapport har vi forsokt kartldgga nagra mons-
ter som vi borjar identifiera, och som kan fa ba-
ring pa er framtida verksamhet. Vi vill med denna
kartlaggning inspirera till att borja tanka nytt,
genom att uppmaéarksamma dig pa de forandringar
som borjat ta form runt omkring oss. Kanske far
det dig att uppticka andra forandringar, som kan-
ske kommer ha paverkan pa just din verksamhet

|

Lena Miranda

VD Linkoping Science Park
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Trender i ljuset av Coronaviruset

Coronaviruset flog in 6ver vart samhélle snabbare
an de flesta av oss hade rdknat med. Fran att vara
nagot avlagset som hinder langt bort i en annan
del av virlden sa blev det fort &mnet som var
hogst upp pa allas agendor. Vara nyhetsfléden har
dndrats drastiskt och i alla kanaler ser vi uppdate-
ringar, debattartiklar, kronikor, analyser och fo-
reskrifter om just coronaviruset och den sjukdom
det orsakar — covid-19.

Helt plotsligt har vi alla dndrat vara beteenden
och vart vanliga sétt att agera. Nya begrepp sa-
som social distansering, distanslidge, preppa och
karanténtider har blivit en del av var vardagliga
vokabular. Plotsligt kan vi rabbla lika ménga epi-
demiologer som rockstjarnor och statsepidemio-
logen har blivit var storsta idol.

En av de kanske mest tydliga och drastiskt dndra-
de trenderna i samhéllet ar forstas omstillningen
till distansarbete. Fran en dag till en annan sa
skulle fysiska moten minimeras till det som var
affarskritiskt och alla som kunde skulle jobba pa
distans. Aven skolorna blev paverkade av denna
omstillning i samband med att universitet och
gymnasieskolor gick in i distansldge. Grundsko-
lan forbereder sig for detsamma och har stott pa
en ny utmaning med méanga elever som ar hem-
ma.

Den sociala distanseringen och vart distansarbete
paverkar inte bara jobbet utan ocksa andra delar

av vart samhélle. Restauranger och butiker far
inte ldngre besdkare och vi reser inte pa samma
satt som tidigare. Under de senaste manaderna
har vi kunnat f6lja att vart andrade beteende-
monster gillande resor och var minskade produk-
tion och konsumtion dock ocksa for nagot gott
med sig for var planet. Klarare vatten, béttre luft
och mindre koldioxidutslapp.

Detta &r en situation som har paverkat alla de-

lar av vart samhélle och ar helt klart en av vara
storsta kriser i modern tid. Nér denna kris nu &r
héar kan vi dock ocksa se manga fina delar av vart
samhaélle fa ta plats. Trots svara tider, eller kanske
just pa grund av, sa ér det nu fler &n ndgonsin som
stracker ut en extra hjdlpande hand. Sévil sam-
héllet, foretag och privatpersoner sluter upp och
stottar varandra.

Coronaviruset har utan tvekan adndrat vért nu-
varande sammanhang i grunden och fatt oss att
drastiskt dndra beteendemonster. Men kommer
dessa forandringar att halla i sig? Kommer tren-
derna éndras dven efter tiden med covid-19? Vi
har analyserat ett antal omraden dar det gar att se
stor paverkan av coronavirusets framfart. Vi har
dels tittat pa vilken inverkan den nuvarande situa-
tionen har haft pA omradena men ocksa gjort spa-
ningar kring vad som kan bli bestaende effekter
och hur tidigare fordndringar har paverkat dessa
omraden.
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Distansarbete



Den 16 mars 2020 uppmanade Folkhilsomyn-
digheten alla som kunde att arbeta hemifrén,

for att forhindra spridningen av covid-19. Inom
loppet av nagra dagar hade mingder av svenska
foretag och arbetstagare stillt om till distans-
arbete i den man det var mojligt. Detta skapar
stora utmaningar for féretagen men pa sikt ocksa
mojligheter. Majoriteteten av svenska foretag har
inget annat val an att se dver sina Idsningar for
distansarbete. Foretag som tidigare Gvervigt att
utoka mojligheterna for distansarbete har en unik
chans att testa och utvirdera hur det fungerar.
Foretag i branscher dér det traditionellt sett varit
en liten andel distansarbete tvingas omvérdera
detta och kanske testa 16sningar som tidigare

inte ansetts behovas.

Tidigare trend

Aven innan den situation som rader idag har det
dock funnits ett vixande intresse for distansar-
bete. Enligt statistik frdn SCB har den totala an-
delen foretag som har medarbetare som arbetar
pa distans1 okat fran 51% till 63% mellan 2014
och 2019. Andelen distansarbete har 6kat i samt-
liga branscher sedan 2017 och visar pé en tydlig
trend uppat.

I en rapport for flera branscher fran Wise IT,
Wise Consulting och Svenska Nomader upp-
gav nira 90% av de svarande att mojligheten
till distansarbete var en viktig faktor vid val av

arbetsgivare. Dessutom svarade dver 70% att de
hade valt bort en arbetsgivare om det inte gavs
mojlighet till distansarbete. Anledningarna till
efterfrdgan pé distansarbete handlar bland annat
om att f4 mer tid till familj och fritid och att fa
flexibla arbetstider. Enligt deltagarna i studien ar
dock den storsta anledningen till att vilja arbeta
pa distans for att kunna effektivisera tiden och fa
mer gjort

Effekter

De okade kraven pé en flexibel arbetsplats inne-
bér visserligen utmaningar, men genom att mota
efterfragan kan foretagen na positiva effekter.
Studier visar pé att medarbetare som ges moj-
lighet till distansarbete dr ndjdare och upplever
att de jobbar mer effektivt, vilket pa sikt leder
till lagre personalomséttning och kostnadsbespa-
ringar. Att halla moten pé distans innebér férre
affarsresor, vilket leder till ldgre kostnader, ett
minskat klimatavtryck och mer effektiv arbets-
tid. Bittre strukturer for medarbetare som arbetar
mer pé distans mojliggor ocksa att anlita kompe-
tens som sitter helt pa distans — kompetens som
kan vara svér att attrahera till den fysiska region
foretaget befinner sig i.

Fordelarna &r helt klart ménga och i mangt och
mycket dr nog coronavirusets effekter pa vért
sdtt att jobba positiva. Dock finns det saklart
ocksa utmaningar och framforallt har de med

2014 | 2015 | 2017 | 2018 | 2019

Totalt (SNI 10-63, 68-74, 77-82, 95.1)

51 51 40 52 63

Tillverkningsindustri (SNI 10-33)

51 51 35 48 62

Energi och Gtervinning (SNI 35-39)

69 65 43 67 80

Byggindustri (SNI 41-43)

48 48 42 53 63

Handel; serviceverkstdder f6r motorfordon (SNI 45-47)

49 51 42 49 61

Transport- och magasineringsforetag (SNI 58-63)

3 35 29 38 46

Hotell och restauranger (SNI 55-56)

31 29 20 29 37

Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63)

82 85 64 80 91

Fastighetsbolag och férvaltare (SNI 68)

65 67 47 66 81

Andra tjdnsteféretag (SNI 69-74, 77-82, 95.1)

63 61 47 67 77

IKT-sektorn (SNI 26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1)

84 85 65 80 91

Tabell: Statistik fran Statistiska Centralbyran, SNI = Svensk Naringsgrensindelning

1 Foretag med Gver 10 anstéllda dér minst en anstalld arbetar pa distans en halv dag i veckan.



ledarskap att géra. De stora utmaningarna
ligger i att bevara det sociala utbytet mellan
manniskor, bibehélla foretagskulturen och ha
vilfungerande samarbeten. For chefer och an-
dra personer i ledande positioner tillkommer
ocksé svarigheten med ett digitalt ledarskap.
Négot som bland annat diskuterades i ett se-
minarium anordnat av Swedsoft (en ideell for-
ening for att 6ka mjukvarans konkurrenskraft)
med temat “Den digitaliserade och distribuera-
de arbetsplatsen”. Nar miangden distansarbete
Okar och teamet sitter utspritt stiller det hogre
krav pa ledarskap, och inte minst det digitala
ledarskapet. Nyckelfragor handlar bland annat
om att skapa teamkénsla, motivera medarbetare
och att driva arbetet framét men utan att d4gna
sig 4t detaljstyrning. Tydlighet lyfts ocksa fram
som en viktig del i det digitala ledarskapet och
manga anser att for mycket kommunikation dn
bittre &n for lite.

Nar allt fler borjar arbeta pa distans sé skapar
digitaliseringen ocksé en grogrund for nya fore-
tag. Just nu handlar det framfor allt om foretag
som kan erbjuda tekniska l6sningar eller pa
annat sitt underldtta den digitala arbetsplatsen.
Kanske kommer vi snart {4 se nya, innovativa
bolag uppstd dven ur den har krisen.

Distansmoten

De digitala moétesplattformarna har i radande
situation fatt sig ett rejilt uppsving. Flera fore-
tag har valt att utoka vad som ingér i gratisver-

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

sionerna med anledning av pandemin, déribland
Google, Microsoft och Slack. Kanske ser de

en mojlighet att véixa och nd potentiella kunder
som kommer vilja fortsitta med distansarbete
dven efter krisen. Métesplattformen Zoom har
gétt fran att ha 10 miljoner dagliga motesdelta-
gare under december 2019 till 200 miljoner un-
der mars 2020. Férutom de moten som i vanliga
fall skulle hallits pa kontoret har &ven méngder
av planerade affarsresor stillts in och ersatts av
moten pa distans. Fordelarna med distansmoten
ligger framfor allt i det minskade resandet. En
annan fordel dr att manniskor som annars inte
hade deltagit pa kortare moten pé andra orter nu
far en mojlighet att gora det.

Martin Wanblom, VD pa Innovatum Science
Park i Trollhdttan, ser en mojlighet for att detta
kommer att halla i sig. ”Ménniskor kommer
inte att vilja &ka tdg i en timma och sen buss en
halvtimme for att delta pa ett mote i en timme”,
menar han.

Ulf Melin, digitaliseringsforskare pa Linkd-
pings Universitet, dr inne pa samma spar. [ en
intervju publicerad pa universitetets hemsida
sdger han att verktygen for distansmdten har
funnits i flera &r men att de tidigare varit ett
andra- eller tredjehandsalternativ. Han menar
att vi efter krisen kommer att aterga till ett nytt
normalldge dar vi till viss del gor som vi gjorde
forut, men att vi ocksa kommer att ta med oss
erfarenheter frin den nuvarande situationen
med nya sitt att arbeta och umgas pa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Den typ av tjdnster som kan gynnas direkt av 6kat distansarbete, nu och pa sikt, kan sam-

- manfattas som:

» Digitala motesplattformar (Microsoft Teams, Skype, Zoom m.fl.)

» Kommunikations- och samarbetsverktyg (Slack, Trello, Mentimeter, Teams m.fl.)

» Utbildnings- och konsultforetag med digitaliseringstjanster (implementering av
nya arbetssatt, utbilning i nya system, tjanster kring digital organisation och digtalt

ledarskap m.m.)

» Hardvaruforetag med koppling till distansarbete (bl.a. webbkameror, kontors

mobler)

» Kompletterande, tekniska l6sningar (medarbetares valmaende, effektivitet m.m.)

> IT-sakerhetslosningar (for sakra, krypterade maoten, saker fildelning m.m.)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Exempel pa fordelar och nackdelar med

distansarbete.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fordelar

- » Nojdare medarbetare som stannar lidngre
- i bolaget

» Effektivare medarbetare

. » Minskade tjénsteresor leder till lagre kost-
. nader och minskat klimatavtryck

» Okad flexibilitet for medarbetarna
- » Mer héllbara medarbetare

- » Méjligheter till att anlita kompetens pd
. distans

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nackdelar
» Krdvs vdlfungerande tekniska lbsningar

» Svdrare att skapa en gemensam
foretagskultur

» Utmaningar i samarbeten och att skapa
en naturlig, social kontakt mellan mdnniskor.

» Svdrt att ta arbetsgivaransvaret for god
arbetsmiljo utanfér kontoret

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Sammanfattning: Distansarbete

Forskare inom digitalisering delar ofta in arbe-
tet i fas ett och fas tva. Fas ett innebér framfor
allt att vélja ratt tekniska verktyg for exempel-
vis distansméten. Fas tva handlar mer om hur
sjdlva arbetet ska genomforas, exempelvis hur
digitalisering kan forédndra organisationen och
arbetsuppgifterna. Pa kort sikt kommer de som
gynnas av Okat distansarbete att vara de som
erbjuder tekniken for det.

Pa lang sikt kan det dock dven gynna olika
tjanster for att underldtta och effektivisera digi-
taliseringsomstéllningen, exempelvis att utfor-
ma och utveckla det digitala ledarskapet.

Ett exempel pa ett digitaliseringsinitiativ &r
REDI, ett tvaarigt projekt som startades i juni
2018 och drivs av Energikontoren Sverige, som
har som syfte att frimja res-fria digitala moten
i offentlig sektor. Projektet har vuxit fram ur
Trafikverkets satsning REMM (res-fria/digitala
mdten i myndigheter) som sedan starten 2011
guidat dver 80 statliga myndigheter i inforandet
av digitala moten. Syftet med REDI &r att gora
samma sak fast for offentlig sektor i kommuner
och regioner. Implementeringen av nya, digitala
verktyg kommer att kridva utbildning och tro-
ligtvis kommer projekt som REDI, samt foretag
med utbildningar inom digitalisering, f& mer

att gora framdver. Aven sikerhetsldsningar for
distansarbete dr ndgot som fatt ett 6kat fokus

i och med att vissa plattformar har anklagats

for allvarliga sikerhetsbrister. Nar medarbetare
arbetar hemifran okar risken for cyberattacker
och dédrmed okar behovet av heltickande 16s-

11

ningar for [T-sdkerhet. MSB, myndigheten for
samhéllsskydd- och beredskap, har bland annat
sammanstallt rad riktade till de som 4r ansva-
riga for samordningen av olika organisationers
informationssékerhet. Rdden handlar om hur
distansarbete ska utformas for att vara sikert
och myndigheten lyfter exempelvis fragor kring
kapacitet, sikra inloggningar och behorighets-
tilldelning.

Forutsittningarna for distansarbete blir hela
tiden béttre och idag gar mycket att gora pa dis-
tans som inte hade varit mojligt for 10 ar sedan.
Men instéllningen till distansarbete kanske inte
riktigt har héngt med den tekniska utveckling-
en, forrdn nu.

I och med att trenden éven tidigare gatt mot en
okad méngd distansarbete dr det troligt att den
rddande pandemin blir en sorts katalysator och
att fler foretag véljer att fortsédtta med distans-
arbete dven nér krisen dr dver. Fordelarna ar
manga, men det finns ocksa utmaningar som ar
viktigt att vara medveten om.

Fragor som kvarstar dr bland annat hur vi ska-
par en god foretagskultur, en bra arbetsmiljo
och ledarskap for ett team som ér helt eller
delvis digitalt. Inte minst finns en utmaning i
att dven 1 den digitala virlden fa till det sociala
utbytet nér manniskor mots fysiskt — fran att
skapa vélfungerande samarbeten till att fa med
det naturliga informationsutbytet som annars
sker vid kaffeautomaten i fikarummet.






Skolan ér ett komplext system som styrs av
laroplaner och kursplaner i syfte att sdkra kva-
liteten pé Sveriges utbildningar. I takt med
digitaliseringens framfart i 6vriga samhallet har
regeringen sedan en tid tillbaka haft en vision
om att implementera digitala losningar dven i
skolans vérld. 2018 la Skolverket till nya skriv-
ningar och direktiv om digitalkompetens och
digitalisering med mélséttningen att det inom
nagra ar skulle vara en integrerad del av skol-
verksamheten. En fordndring som i och med
coronaviruset fatt ske betydligt snabbare.

Distansundervisning

Trenden att arbeta mer digitalt gar att se dven
innan coronaviruset. Exempelvis gjordes det
2011 en insats for att arbeta mer digitalt bland
vissa skolor i Sverige. Genom att infora en-
till-en-16sningar for eleverna, dvs en dator till
varje elev, hoppades man kunna 6ka mdjlighe-
terna for elever att fa tillgang till och ldra sig
arbeta strukturerat i en digital miljo. En-till-
en-losningen skulle samtidigt ge ldrare 6kade
forutsattningarna for att anvénda sig av digitala
verktyg i sitt arbete. Ett ytterligare exempel ar
att regeringen under 2017 givit Skolverket i
uppdrag att tillhandahalla digitaliserade natio-
nella prov och bedémningsstod i grund- och
gymnasieskolor. Nagot som ska vara obligato-
riskt pa samtliga skolor 2023 och som kréaver
nya tankesétt och kunskapsomréden hos peda-

goger.

Att utbilda pedagoger inom digitalisering ér en
lang process som behdver ske successivt for
att bibehélla kvaliteten i skolan. Férutom att

en utmaning ligger i att hitta rétt struktur for
eleverna sé krivs det dven en acceptans fran
pedagogerna och en vilja att arbeta mer digitalt.
En forutséttning for detta r att ritt kunskap om
tillvdgagangssatt och hur digitala verktyg kan
anvéndas finns hos pedagogerna innan det gar
att stilla krav pé att didaktiken sitter.

I och med att coronaviruset och dess paverkan
pa samhaéllet medfort att det inte ldngre varit

ett val for skolor att arbeta digitalt utan snarare
ett maste, har omstéllningen till distansunder-
visning accelererat. Ndgot som lett till att det
svenska skolsystemet tvingats prova sin forand-
ringspotential ordentligt. Tidigt under corona-
virusets utbredning gick universitet och gymna-
sieskolor over till distansundervisning och alla
grundskolor har forberett sig for att kunna véxla
over om det skulle behdvas. En stor méngd av
Sveriges skolor och pedagoger har pa kort tid
lyckats arbeta fram ett digitalt arbetssitt med
digitala verktyg och liromedel. Nagot som
visar pé att den digitala omstéllningen vi trott
behovde ett flertal ar for att f4 igenom, i sjélva
verket kan vara inarbetad i takt med att riskerna
med coronaviruset minskar.

Niclas Melin, klusterledare for Edtech
Southeast Sweden vid Netport Science Park i
Karlshamn, sédger att det ar de digitala kommu-
nikationsverktygen som frémst expanderat till
foljd av coronakrisen, framforallt inom skolan.
En positiv konsekvens av detta ér att en digital
mognad kommer att 6ka bland pedagoger till
foljd av den situation vi nu gar igenom.

Exempel pa en digital miljo som blivit populér
i skolan &r Google Classroom: en larplattform
som anvénds for undervisning och inlérning.




I Google Classroom kan larare skapa klasser,
ladda upp material, dela ut uppgifter och elever
kan gora inlamningar samt fa feedback. Det finns
dessutom en rad digitala verktyg, b la. Zoom,
Microsoft Teams, Google Hangouts och Whe-
reby, som fétt sig ett uppsving i och med 6kad
distansundervisning. Dessa verktyg syftar till

att underldtta kommunikation och har visat sig
fungera vildigt bra att anvianda vid foreldsningar,
redovisningar och grupparbeten i skolan.

I och med den radande situationen har bolag
engagerat sig for att gora sina verktyg mer lét-
tillgéngliga. Gleerups och Skolon dr exempel pa
larplattformar som gjort det mer tillgdngligt for
skolor och pedagoger att anvidnda deras digitala
medel i forberedelser for distansundervisning.
Bolagen erbjuder nu fri anviandning i 90 dagar
istédllet for 14 dagar under hela varterminen. En
affairsmodell som mdjliggor for offentliga verk-
samheter att prova och utvardera nya 16sningar.

Trots att de digitala verktygen visat sig effek-
tivisera och pa flera sitt ha positiva effekter pa
individanpassning av arbetsmilj6 och liknande
sa stdller det inte helt forvdnande andra krav pa
pedagogerna. Material och underlag behover
laggas ut i forvég i stérre omfattning dn tidigare
och att sétta sig in i ett nytt arbetssitt pa ett antal
veckor dr ett tufft mal att uppfylla. Daremot kan
det nya arbetsséttet komma att vara anvandbart
ndr undervisningen gér tillbaka till fysisk form.
Exempelvis blir franvaro vid sjukdom léttare att
ta igen med mer tillgdngligt material och elever
med sdrskilda behov kan anvinda digitala verk-
tyg som hjalp.

Fffekter

Ett positivt beteendemonster som det vittnas

om med den fordndring som nu gjorts ar 6kad
elevnirvaro ndr undervisningen sker digitalt. Ut-
maningar som lyfts fram &r dock att tillgang till
digitala laromedel i vissa fall varit en begrdnsan-
de faktor da en del elever saknar dator eller annat
digitalt hjalpmedel i hemmet. I dessa fall har
kommunerna och skolorna fatt ordna tillgéng till
dator i hemmet sé att eleven ska kunna ta del av
undervisningen.

Roberth Olofsson, undervisningsrad pa Skolver-
ket sidger ocksé att undervisningen inte blir av
samma kvalitet ndr den bedrivs hemifrén istéllet
for 1 klassrummet. Det gor det bland annat svara-

re for larare att bade ge och fa feedback. I klass-
rummet dir man moter eleverna kommer feed-
back genom deras kroppssprak, ansiktsuttryck
och muntligt vilket &r en stor skillnad jamfort
med att bara fa digital feedback.

Aven det pedagogiska arbetet blir utmanat av
distansarbete. I ett klassrum eller en grupp ér det
enkelt for individen att folja strommen, att gora
som gruppen gor. Gruppens riktning och struktur
anviander ldraren i undervisningen, i allt frén enk-
la saker som att sitta pa sin plats och arbeta under
en viss tid, till svarare pedagogiska moment som
att forstd uppgifter och genomfora enskilt arbete.
Nér gruppen gor pa ett visst sitt kan den elev som
”zoomade ut” latt komma tillbaka till arbetet ge-
nom att gora som sina klasskamrater. Ledarskapet
i gruppen kan da variera fran lektion till lektion,
medan i distansundervisningen blir ldraren den
enda ledaren, vilket stiller krav pa nya pedago-
giska tankebanor.

For de allra flesta lektioner sa gar distansunder-
visning bra men de yrkespraktiska utbildningar
har dessvirre fatt en del utmaningar da vissa
delar av utbildningen &r svart att bedriva digitalt
och kraver tillgang till exempelvis anpassad ut-
rustning.

Gymnasiegemensamma dmnen har inte paver-
kats i lika stor utstrackning. En punkt som listas
som en utmaning for alla skolor och program é&r
samvaron mellan eleverna. Oavsett skola, arskurs
eller program har coronaviruset paverkat det so-
ciala samspelet mellan elever. Digitala kommuni-
kationsverktyg skapar mdjligheter for eleverna att
kommunicera med varandra men medfor ocksa
en risk for utanforskap. I detta avseende ar det av
extra vikt att pedagoger blir mer digitaliserade for
att kunna moderera liknande aspekter.

Det ar tveklost att skolan har paverkats till att

bli mer digitaliserad pa grund av coronavirusets
framfart. Aven om det finns utmaningar s finns
det ocksd mycket som &r positivt med den forédnd-
ring som nu sker. Den snabba omstéllningen visar
ocksé att det gér att dndra de delar som tidigare
kréavt stora fordndringsarbeten. Intressant blir det
framat att se vilka digitala verktyg, metoder och
laromedel som har fungerat bra och som &r hér
for att stanna.
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Négot som paverkats i stor utstrackning av
coronaviruset dr manniskors ekonomiska bete-
ende. I och med att vi befinner oss i osdkra tider
sd har vi borjat shoppa betydligt mindre, néstan
oavsett omrade, och den sociala distanseringen
gor séklart att vi inte vill gé till afféren. Statis-
tik frén Swedbank visar att kortkopen, som star
for 2/3 av hushallens konsumtion, minskade
med 25% under de tvé forsta veckorna i april,
exklusive dagligvaror och apotek. Aven enligt
The New York Times sa har i princip alla omra-
den minskat sin forsidljning medan nagra fa har
dragit vinstlotten.

Enligt en specialundersdkning om hur covid-19
paverkar online-handeln, genomford av Post-
nord och Kantar Sifo, uppger 52% att de und-
viker att ga in i butiker med mycket méanniskor
och 80% att de spenderar mer fritid hemma.
Trots detta okar inte online-handeln som hel-
het — under den mars manad hade 66% handlat
pa nétet, vilket kan jamforas med 70% under
en genomsnittlig manad. Detta forklaras av att
manga upplever en oro for privatekonomin pa
grund av den radande situationen, framfor allt i
de yngre aldersgrupperna.

Vissa sektorer gar dock béttre dn tidigare, de
som sticker ut mest dr apoteks- och dagligvaror.
I de hér sektorerna dr det dessutom ménga nya
kunder.

I Sverige har online-shoppingen haft en sta-
digt uppétgaende trend under de senaste aren.

Enligt Postnords arliga E-barometer fran 2019
uppgav 70 % av svenskarna mellan 18-79 ér att
de handlat online under en genomsnittlig ma-
nad. Undersdkningen visar ocksa att samtliga
branscher 6kade sin forséljning inom e-handel
under 2019. Dagligvaror och apoteksvaror stod
for de storsta, procentuella 6kningarna med 22
% respektive 36 %.

Forsdljningen har alltsa redan tidigare gétt fran
butik till nétet, denna trend har dock accelere-
rats pa grund av den rddande situationen. [ en
undersokning gjord av Svensk Handel uppgav
tre av tio medlemsforetag att de kommer beho-
va ldgga ner om krisen fortsétter i tvd ménader.
Inom séllankopsvaruhandeln uppger varannan
butik att de tappat minst 40 % av forsdljningen.
Detta kommer pa sikt leda till att ”butiksdéden”
och skiftet fran offline till online skyndas pa.
De foretag som kan kommer dessutom att satsa
mer pa sitt online-erbjudande.

For de kop som dnda gors star online-handeln
for en betydligt storre andel dn tidigare och
flera branscher ser dven en tillstrémning av
nya kunder. Enligt en artikel i Dagens Industri
ar det framfor allt de produkter som pa nagot
sitt forebygger viruset som siljer bra, medan
modebranschen har det tuftt. Det finns dven
en Okad efterfragan pa elektronik, cyklar och
tradgardsprodukter, ndgot som kan forklaras
med att vi spenderar mer tid i hemmets nérhet.
Nér allt fler stannar hemma skapas mer tid till
att ta hand om hem och eventuell trddgéard, och

Delbransch Omsattning | Tillvaxt (%) E-handelsandel (%)
(miljarder SEK)
Hemelektronik 17,8 14 33
Klader och skor 13 12 2
Bdcker och media 4,6 1 59*
Byggvaror 5,1 9 12
Mébler och heminredning 4,2 14 7
Sport och fritid 3,7 13 14
Barnartiklar och leksaker 2,6 3 -
Dagligvaror** 7,1 22 2
Apoteksvaror 5 36 11

* Andelen avser endast bocker och ar en uppskattning baserat pa statistik fran Svenska Forlaggare-

foreningen

** Kalla livsmedel: Svensk Dagligvaruhandel, rapporten Dagligvaruindex

Kalla: Postnords E-barometer 2019



ju ndrmare vi kommer sommaren desto mer tid
spenderas utomhus. Tradgardshandlare vittnar
om att intresset for att odla dr hogre jamfort
med tidigare ar och att kunder verkar vara ména
om att fa en anledning till att vara utomhus.
Samma anledning gor att &ven byggbranschen
gér bra. Med mer tid 6ver och storre andel som
jobbar hemifrén sd passar fler pa att renovera
och fixa i hemmet.

I en artikel fran Dagens Industri konstateras
ocksa att nerladdningar av olika mobilappar
slog rekord i Europa under mars ménad. Sek-
torer som sticker ut dr bland annat appar for
bocker, nyheter, hidlsa samt mobilspel och un-
derhéllningsappar sdsom Netflix och Twitch.
Eftersom vi nu forlitar oss mer pa vara mobiler
an tidigare skulle det hér férandrade kundbe-
teendet kunna vara nagot som héller i sig dven
efter att krisen ar Over.

Sist men inte minst har forséljningen av data-
och tv-spel 0kat i sparen av den radande krisen,
och spelplattformar som Steam rapporterar om
rekordménga anvindare. Aven i USA #r denna
trend tydlig. Forsdljningen inom streaming-
tjénster och dator- och tv-spel har dven den Okat

markant, ndgot som gynnar foretag inom spel-
branschen, exempelvis Twitch och Nintendo.

Apoteksvaror och
dagligvaruhandel

I de omréden som oOkar sé dr det dock de tva
tidigare ndmnda branscher som i Sverige sticker
ut frdn méngden: apoteksvaror och dagligva-
ruhandel. Inom dagligvaruhandeln rapporterar
manga om en Okad forséljning, dels for att
manga véljer att bunkra upp forrdden men ock-
sa eftersom en storre andel av den mat vi éter
lagas hemma. Dagligvaruindex som tas fram
manadsvis av Svensk Handel och HUI Resear-
ch bekréftar att dagligvaruhandeln hade en stark
tillvixt under mars 2020. Manadstillvixten var
den Gverldgset hogsta bade online och i fysisk
butik sedan ett ar tillbaka, och online-handeln
hade en tillvéxt pa néra 50%.

Savil befintliga som helt nya kunder viljer nu
att gora sina inkOp online. Méanga foretag har
behovt dka sina utkdrningstider for att hinna




med det 6kade trycket och leverantdren Linas
Matkasse vittnar om att antalet nya kunder tre-
dubblats jamfort med samma period forra aret.
ICA sag under mars manad en stark tillvaxt
inom e-handeln, och forséljningen var drygt
11% hogre jamfort med mars 2019. ICA beskri-
ver ocksa hur dldre personer hor av sig for att
fa hjéalp med att handla online, nagot som lett
till att flera har tagit fram guider och stod for att
hjélpa ovana onlineshoppare.

Inom apoteksvaror dkar forsiljningen over lag.
Natapoteket Apotea rapporterar om en 50% 06k-
ning jamfort med samma period forra aret och
antalet kunder 6ver 65 har 6kat med 135%. In-
tressant dr dock att detta skiljer sig jamfort med
den amerikanska trenden. Medan detta omrade
1 Sverige gar upp sa pekar den amerikanska
trenden paradoxalt nog pa en nedgéang totalt
sett inom héilso-omradet. Varfor utvecklingen
ar annorlunda i USA framgar inte av artikeln,
men mojliga forklaringar skulle kunna vara

att det finns ett storre utbud av apoteksvaror i
amerikanska matafférer, eller att de amerikan-
ska apoteken har en storre andel forsiljning av

skonhetsprodukter och andra segment som gar
svagt i sparen av krisen.

Ald

er
I E-barometern framgar ett tydligt monster; an-
delen kop som sker online minskar med stigan-
de alder. I &ldersgruppen 18-29 ar sker 44 % av
alla kop online, ndgot som sedan minskar suc-
cessivt till 16 % i aldersgruppen 65-79 ar. Alla
over 70 ar, vilket i Sverige ar néstan 15%, anses
tillhora en riskgrupp for covid-19 och ombeds
dérfor bland annat att undvika mataffaren. Detta
ar alltsa den grupp som nu har stdrst nytta av
onlinehandeln, samtidigt som det 4r dessa som
tidigare handlat minst pd natet. Med berittelser
fran bade matvarubutiker och nitapotek runt
om i landet kan vi dock konstatera att denna al-
dersgrupp oOkar sin ndthandel, atminstone inom
dessa tva segment.

Nér restriktionerna kring social distansering
vil lattas kommer betydligt fler ménniskor att
ha handlat online ndgon gang, dven inom de

Dagligvaruindex - Manadstillvaxt
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aldre aldersgrupperna. De guider och delar av
den nya kundservice som nu utvecklas kommer
att finnas kvar efter krisen, nagot som okar till-
gingligheten pa nétet.

Det ar déarfor rimligt att anta att troskeln for att
handla online blir ldgre nar ménniskor vl testat
och fler kommer kanske vilja att fortsétta gora
sina inkdp online. For de som prdovat onlinehan-
del for forsta gangen kan det ocksa bli en kata-
lysator for att handla inom andra branscher pa
nitet. Kanske kan den hir kundgruppen komma
att fa ett okat fokus framover. I och med att
internet aldras kommer andelen som e-handlar
naturligt att bli hogre i dldre aldersgrupper pa
sikt. Det finns dock flera sétt som den hér ut-
vecklingen skulle kunna accelereras pa. Forut-
om att det anses vara krangligt att handla online
ar det ocksd manga i de éldre aldersgrupperna
som uppger att de upplever det som osékert

att handla pa nétet. Utvecklingen av guider,
utokningen av telefonsupport och kundservice
for de som dr ovana vid onlinehandel &r redan
igang, givet att detta fortsitter utvecklas kom-
mer onlinehandeln att bli mer lattillginglig pa
sikt. Om det ocksé gér att visa pd att digitala
betalningar idag é&r lika sékra som betalningar i
fysiska butiker skulle det vara mgjligt att na en
storre del av dessa kunder inom en snar framtid.

Restauranger

De flesta branscher ser nu stora forséljningsras
och restaurangbranschen é&r sirskilt utsatt. Ett
ljus 1 morkret dr dock den 6kade aktiviteten for
matleverantorer. | USA var matleverans den
enda typ av forsdljning som okat inom restau-
rangomradet och dokningen var markant.

I Sverige borjar varumérken som Wolt och
Foodora bli en sjdlvklarhet och allt fler restau-
ranger ansluter sig till den hér typen av tjénster.
Flera restaurangigare har dessutom borjat med,
eller utokat, sina utkérningsmojligheter for att
kunna fortsétta driva sina verksamheter. De
langsiktiga konsekvenserna ér dock svara att
forutse. En viss del av den 0kade aktiviteten ar
centrerad kring lunchtid, ndgot som tros bero
pa att ménniskor arbetar hemifrén och bestiller
hem lunch istéllet for att &ta ute.

Nar laget vil atergar till det normala kan det
vara sé att besoken pa lunchrestauranger istéllet
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okar igen. A andra sidan s& kommer kanske
distansarbete fa ett uppsving som haller i sig
aven efter krisen, varpa matleveranstrenden kan
halla i sig.

Dessutom, precis som 6vrig onlinehandel,
kommer ménga fler att ha testat att bestélla hem
restaurangmat och troskeln kommer troligen
saledes vara lagre. Restauranger som sett 16n-
sambhet i att erbjuda hemkdrning kommer san-
nolikt fortsdtta med detta. Omfattningen kanske
kommer minska, men forutsatt att manniskor
har ekonomiskt utrymme kan det finnas en
marknad for ett bredare sortiment av hdmtmat
dven framover.

Forutom take-away och hemleverans finns det
dven andra, kreativa l6sningar for restauranger
att tillgd. Exempelvis skulle restauranger kunna
anvinda sig av foodtrucks som dr placerade
nidrmare méanniskors hem, antingen i ett villa-
omrade eller pa en innergéard. Restauranger som
tidigare varit konkurrenter skulle kunna gé sam-
man for att upprétta den hér typen av 16sningar.

AutoMat i LinkOping &r ett annat exempel pa
ett innovativt sétt att sélja matvaror, och som
nu ocksé borjat sdlja matlador fran lokala res-
tauranger. AutoMat:s butiker dr obemannade,
kunden legitimerar sig istéllet med BankID och
betalar i en sjélvscanningskassa. Andra exem-
pel dr nér restauranger samarbetar med lokala
mataffarer och erbjuder matlador eller hela tre-
ratters-menyer direkt i butikerna.

En effekt av denna matleveranstrend som vi kan
se 1 Sverige géller skolluncherna. De stora mat-
leverantdrerna till gymnasieskolorna har fétt se
sin marknad forsvinna helt och permitterat sina
anstillda. Kalmar kommun var tidiga med att
sdtta upp ett system for lokala restauranger att
kunna erbjuda gymnasieungdomar ”skollunch”
mot en viss forbestimd erséttning, ett koncept
som fler kommuner anammat efter det — bade
som ett sitt att se till att ungdomarna far sin
skollunch, och samtidigt stotta de lokala restau-
rangerna. Man kan ju friga sig om skolungdo-
marna (och de lokala restaurangerna) kommer
vara intresserade av att ga tillbaka till hur det
tidigare var.



Produktion i
Sverige



Den senaste tiden har en ny trend uppstatt inom
produktionsbranschen. Reshoring, backshoring,
homeshoring eller inshoring — kért barn har
ménga namn. Vad som identifierats som attrak-
tivt med globaliseringen, som exempelvis en
billig produktion, trumfas nu av férdelarna och
sikerheten med att ha produktionen pé nérmare
hall. Detta ar betydelsen i de nya namnen: att
aterflytta sin produktion fran utlandet till hem-
mamarknaden.

Pendeln svénger fram och tillbaka och resho-
ring blev pa 2010-talet en uppstickande trend
som ett svar pé en tidigare aggressiv utflytt-
ning av produktion till Kina. Ménga svenska
producerande foretag sag Ostra Europa som

ett sdkrare, ndrmre, och inte s mycket dyrare,
stélle att ldgga sin produktion pd. Coronakrisen
har — som i mycket annat — ¢kat takten pa dessa
tankar.

\Vad hander i kriser?

I tidigare kriser finns det dokumenterat hur {6-
retag reagerar pa hiandelserna. Ett exempel néra
i tid dr en studie frén finanskrisen 2008 pa tyska
produktionsforetag. Studien undersoker hur
krisen paverkat trender i reshoring- och ompla-
ceringsaktivitet av foretags produktionsenheter.

Hur stor del av foretagen som véljer att flytta
hem sin produktion och hur stor del som viljer
att omplacera sin produktion till ett land utanfor
hemmamarknaden, fore respektive efter krisen.
Det resultat som studien presenterar ar att det
sker en knapp 0kning av reshoring-aktivitet i
samband med krisen medan det sker en rejél
minskning i omplaceringsaktivitetet. Osdkerhet
1 omvérlden medfor alltsé en forsiktighet fran
foretagens sida.

Sékerheten i det beprovade och kdnda med
hemmamarknaden lockar, medan osédkerheten

i nya produktionsmarknader skrdmmer. Da
coronaviruset har paverkat virldsekonomin pa
ett s& allvarligt sitt blir finanskrisen intressant
att jaimfora med. Vi kan anta att liknande effek-
ter kan ses dven nu. Aven om mycket i situa-
tionen kring coronaviruset kan jamforas med
finanskrisen s& maste vi ta hénsyn till att de tva
héndelserna har sina olikheter. Senast for ndgon
vecka sedan kommenterade Fredrik Sjoholm,
professor i nationalekonomi, i SvD den radan-
de situationen i omvarlden. Déar spadde han att
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reshoring mycket vl kunde fa ett uppsving som
en effekt av coronaviruset. De nu blottade svag-
heterna i de forut effektiva produktionskedjor
som byggts upp genom globalisering kan vara
en orsak for foretag att tinka om.

For att vara beroende av flera olika enheter i

en produktionskedja, ndgot som forut fungerat
friktionsfritt och effektivt, har nu blivit fore-
tagens akilleshél. Fredrik Sjoholms teori far
stottning i en artikel som publicerats i tidningen
“Bittre Produktivitet”. I artikeln identifieras
olika drivkrafter for reshoring dér just katastro-
fer som exponerar risker i produktionskedjan
namns som en.

I en intervju med Robert Kingfors, VD pa
Sodertdlje Science Park, poéngteras att for-
utsdttningarna for att né liknande effektivitet

i produktionen hemma i Sverige som med de
internationella produktionskedjorna har dnd-
rats i och med utvecklingen av automation.
Négot som dven Monica Bellgran, Professor i
industriell produktionsledning, framhéiver i en
artikel i Dagens Nyheter fran 2017. Hon siger
att manga felaktigt domde ut Sverige som pro-
duktionsland och att fokus som sa lédnge legat
pa outsourcing, haller pa att vinda.

Négot som den hér krisen har visat for foretag
runt om i vérlden &r att endast ha en underle-
verantor av komponenter dr en sdrbar strategi.
Béde Fredrik Sjoholm savél som Robert King-
fors ser att en mojlig framtida utveckling till
foljd av detta dr att man sikrar upp med fler
underleverantorer, sa kallat dual-sourcing. En
komponent for ett foretag som tidigare produ-
cerats i en kinesisk fabrik ser man da istéllet till
att dven producera i Mexiko eller ndgon annan-
stans exempelvis. Bade Fredrik och Robert ser
dual-sourcing som ett mdojligt komplement till
re-shoring, dér extra viktig produktion forlaggs
till hemmamarknaden och resterande da backas
upp med flera underleverantorer.

Okad sakerhet

En annan viktig aspekt att ta hinsyn till ar
underleverantdrernas sida i det hela. Nér de
stora produktionsforetagen stér still sa forlorar
manga mindre foretag sina storsta kunder. Helt
plotsligt forsvinner en séker inkomstkélla och
kvar stér foretaget med stor mingd outnyttjad
kapacitet. Robert Kingfors har sedan nagot ar



tillbaka jobbat med att para ihop start-up-bolag
i behov av produktion med svenska produk-
tionsforetag genom initiativet ”Produktions-
dnglar”. Dessa start-ups viander sig annars ofta
till den utlindska marknaden for prototyp- och
pilotproduktion d& produktionsforetag i Sverige
ofta avslar bestéllningar av mindre kvantiteter.
Robert ser nu i krisens tider en mdjlighet for
relationer att knytas an mellan de tva parterna
ndr helt plotsligt storre kapacitet hos underleve-
rantdrer finns for att ta an mindre projekt samt
genom insikten i att man ar mer sarbar med
férre kunder.

Sa aktiviteten 1 att starta sin produktion i Sveri-
ge och inte outsourca internationellt, kan dven
det fa ett uppsving — framforallt hos start-ups.
Exakt i vilken utstrickning trenden att aterta
produktionen till Sverige kommer paverkas av
coronakrisen &r svart att forutspa. Men det mes-
ta tyder pa att vi kommer uppleva en 6kning i
aktivitet - hur liten eller stor, det aterstar att se.
I osdkra tider &r all sékerhet att vilkomna.

Den sédkerheten som tillkommer genom att ha
produktionen i hemlandet kanske ar vért ett
eventuellt hdgre pris. For det &r i tider som
dessa som vérlden visar hur oberdknelig den
kan vara.
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Den spridda rddslan for coronaviruset och
regleringar virlden over har lett till det som
klimatforskare onskat 1 aratal, minskad kon-
sumtion och resande. Nyhetssidor framstiller
klimatet som den enda vinnaren av coronaviru-
set. Men &r det sé& enkelt? Vad ar den faktiska
effekten for klimatet till foljd av virusets sprid-
ning?

Minskade utslapp

Under de senaste veckorna har grumligt vatten
ersatts med klart i Venedigs kanaler samtidigt
som storstadsbor vérlden dver kunnat njuta

av en ovanligt klar himmel. Flygtrafiken runt
jorden har minskat med 50% och inom Europa
med hela 70%. Kinas koldioxidutsldpp under
februari ménad minskade med 25% jamfort
med samma period forra aret till foljd av mins-
kad trafik, elanviandning och produktion. Just
flygtrafiken star endast for ca 2,5% av de glo-
bala koldioxidutslédppen, sa effekten av minsk-
ningen forvéntas inte bli dramatiskt. Daremot
menar Center for Research on Energy and
Clean Air (CREA) att Kinas minskade utslépp
under februari ménad motsvarar ca 200 miljo-
ner ton koldioxid, som i sig dr mer &n hélften av
Storbritanniens arliga koldioxidutslipp. Aven

i Sverige har koldioxidutsldppen minskat dras-
tiskt till f6ljd av coronapandemin, i Stockholm
med ca 30%. Carbon brief uppskattar att den
globala minskningen av koldioxidutslapp under
2020 kan hamna pé 4%, en storre minskning dn
under exempelvis finanskrisen 2008 och andra
varldskriget. Samtidigt racker inte en minsk-
ning pa 4% for att né 1,5-gradersmalet, dé krivs
en arlig minskning pa 6% under hela decenniet.
Den globala minskningen beror framforallt pa
minskad anvidndning av fossila brinslen till
foljd av att minskad efterfragan.

Forutom att minska koldioxidutsldappen, ar
ytterligare en effekt av den avtagande storstad-
strafiken att utslédppen av kvéveoxider minskar.
De hélsofarliga kvéveoxiderna kan tillsammans
med solljus bilda smog som ticker virldens
stdder med dis. I Kinas storstdder minskade
dven halterna av kvdveoxider med ca 25% un-
der februari. En minskning som om den héll i
sig uppskattas kunna rddda mellan 50 000 och
100 000 liv om éaret enligt CICERO, Norges
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ledande klimatinstitut. Aven i Europa har hal-
terna av kviveoxider rasat, de halverades under
de sista tva veckorna i mars jamfort med veck-
orna innan.

Bestaende effekter

Helt klart s& har de senaste manadernas hiandel-
seutveckling paverkat vart beteende och vart
klimat. Pa ytan ser fordndringarna betydande
ut, men samtidigt papekar FN:s meteorologiska
virldsorganisation (WMO) att coronavirusets
paverkan pa klimatet troligen kommer vara
hogst temporar. Tyvérr dr detta ndgot som starks
av den senaste statistiken fran Kina.

Den 30e mars uppdaterade organisationen Car-
bon brief sin rapport om utsldppen i Kina som
visade att koldioxid- och kvaveoxidutslapp
snart &r tillbaka vid normala nivderna och den
markanta minskningen av utsliapp verkar ha va-
rit tillfallig. Vidare skriver Carbon brief att den
kinesiska statens reaktion pa situationen kan
komma att eliminera effekten av de minskade
utsléppen.

Efter finanskrisen 2008 6kade de namligen ut-
slappstakten sé fort krisen var forbi for att ticka
upp for tidigare produktionsbortfall. Carbon
brief skriver att samma sak géller de globala
utslappsminskningarna, att de vags upp av ifall
foretag vérlden 6ver ska ta ikapp tidigare pro-
duktionsbortfall.

Koldioxidutsldppen vérlden dver paverkas av
konjunkturen. Ett flertal personer, diribland
Skandias VD Johanna Cerwall, har under de
senaste veckorna uttalat sig om risken for att
coronaviruset kan leda till ytterligare en finans-
kris.

Enligt siffror fran Global Carbon Projects
(GCO) minskade koldioxidutsldppen under
finanskrisen 2008 till foljd av minskad ekono-
misk aktivitet, vilket antagligen sker igen vid
en ny finanskris. Daremot 6kade utsldppen med
hogre takt én tidigare nér krisen val var over. Sa
den viktiga frdgan dr, vad hénder nér coronakri-
sen dr forbi? Kan det vara sé att var medveten-
het i den hér krisen &r storre och vi tar tillfdlle 1
akt att gdra annorlunda?



Bjorm Ola Linnér, professor pé Linkdpings uni-
versitet, ser att coronaviruset kan fa klimatarbe-
tet att utvecklas i tva riktningar. Antingen satsar
vi pé koldioxidintensiva aterhdmtningsprogram
och faller tillbaka i gardagens situation, eller

sa utnyttjar vi mojligheten till att méirka peng-
ar i raiddningspaketen till grona deals. Johan
Rockstrom, f.d. chef for Stockholm Resilience
center, betonar vikten av att anvinda de pengar
som nu sétts in for att rddda var ekonomi pé ett
sdtt som framjar hallbarhet. Rockstrém menar
att coronakrisen har visat pa var fantastiska
formaga att resa oss i en global kris. Om vi ér
kapabla att hantera coronaviruset inom ramen
for dagens vérldsekonomi, finns det ingenting
som hindrar oss fran att pa riktigt stélla om for
krisen som Rockstrom menar ar var storsta,
klimatkrisen.

Isabella Lovin, vice statsminister dr en av
ménga som menar att det dr viktigt att klimat-
sdkra den ekonomiska &terhdmtningen efter
corona. Detta gjordes inte under finanskrisen
2008 da de grona investeringarna inom EU
istdllet minskade och det tog 5 ar innan de var
tillbaka vid ursprungliga nivaer. En klimatsék-
ring av den ekonomiska aterhdmtningen skulle
exempelvis kunna innebaira att stod till koldiox-
idtunga industrier enbart ges mot ett villkor pa
en senare minskning av koldioxidutslépp. En
strategi som president Obama anvénde sig av
under den amerikanska finanskrisen nér bilin-
dustrin rdddades i utbyte mot att de gick med pa
ambitidsa klimatmal.

Det ér inte bara politiker och klimatforskare
som menar att coronakrisen bdr anvindas for
att stélla om till en klimatneutral ekonomi. I ett
Oppet brev med rubriken ”Gron aterhdmtning”
har 180 bolagschefer, fackforeningsledare, lob-
byister och ledamoter 1 EU-parlamentet betonat
just detta. Bland underskrifterna finns manga
tunga namn, bland annat IKEAs koncernchef
samt vd:n for bade Volvo och H&M. Aven
representanter for stora utlindska foretag, déri-
bland L’Oréal, Renault och Lego. Aven svenska
ministrar har skrivit under, daribland Isabella
L&vin och finansmarknadsminister Per Bolund.

Pa samhillsniva ger coronaviruset fler direkta
konsekvenser for klimatkrisen. Klimattoppmo-
tet COP26 ér instillt, det viktigaste klimatmétet
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pa ménga ér enligt SVT. Flera pekar pa risken
att klimatfragan gloms bort i skuggan av coro-
na, att medieutrymmet eliminerats och att det
missgynnar rorelsen. Men det finns ocksé posi-
tiva ljusglimtar.

Bland annat tror Martin Wéanblom, VD for
Innovatum, att vi efter coronakrisen i storre
utstrackning kommer att vélja att ha moten pa
distans eftersom vi behovt ldra oss de digitala
motesprogrammen.

Forskare fran Chalmers tekniska hdgskola och
Goteborgs universitet menar att tva av tre tjéns-
teresor gors for att delta i ett mote, om motet is-
téillet skulle héllas pa distans skulle svenskarnas
flygutsldpp minska med 12%. Isabella Lovin
tror att coronakrisen kan leda till storre fokus
pa sjélvhushallning av livsnddvéndigt material,
vilket skulle innebéra férre transporter som pa
sikt hade gynnat klimatet.

Aven om coronaviruset inte automatiskt kom-
mer att ge langvariga effekter pa klimatet s&
skapar pandemin ett tillfdlle att stilla om. Vi
kan ta chansen att utnyttja tillféllet till att stilla
grona krav pé alla de miljarder som ska rddda
var ekonomi. Vi kan anvénda krisen som ett
tillfalle att paborja vigen mot en klimatneutral
ekonomi. Vi kan hoppas att ménniskor vérlden
over minns dagarna med luft som var lattare att
andas i storstdderna och renare vatten i kanaler-
na. Nu har vi fordndrat var livsstil drastiskt for
att mota corona, nutidens storsta kris, kanske
kan vi anvénda den for att samtidigt motverka
framtidens storsta kris - klimatkrisen.



Turism och
besoksnaring



Coronaviruset har med rekordfart dndrat resva-
norna varlden om. Svenskarna avrads nu fran
resor utom och inom landets grinser, nagot vi
aldrig tidigare sett. Resor stélls in och kvar lam-
nas tomma flyg och hotell dér kassorna gapar
tomma. Turistindustrin bldder pengar. Men i
takt med krisen forsoker branschen anpassa sig
till den nya situationen, ndgot som far nya idéer
att véxa. I varje stad runt om i landet startas oli-
ka initiativ for att stotta de lokala entreprenorer-
na. Kommer detta att fordndra resebranschen?
Kan viruset fora med sig nagot gott?

Turismsektorn ér en av de hdrdast drabbade
branscherna till f6ljd av coronaviruset enligt
FN:s vérldsturistorganisation (UNWTO).
UNWTO forvintar sig en minskning med 20—
30% av den internationella turismen i ar jAmf{ort
med 2019.

Detta gér att jamfora med en minskning pé

4% under den globala finanskrisen 2008 och
0,4% vid SARS-utbrottet 2003. Sjélva resandet
minskar enligt The New York Times inom alla
kategorier. Flygtrafiken allra mest men éven
battrafik och anvindandet av hyrbilar har mins-
kat. Aven inom stiiderna 4ndras hur vi transpor-
terar oss och allt frn allménna transporter till
elsparkcyklar har avtagit i anvédndande.

Uppsving for svensk
turism

Trots dessa siffror behdver coronaviruset inte
bli férodande for Sveriges turism. Som land
paverkas Sverige mindre &n ménga andra da
turism enligt Vérldsbanken stér for endast 6 %
av det svenska exportvirdet. Det ser olika ut

for olika delar av landet, precis som for resten
av virlden. Detta menar Charlotta Mellander,
professor i nationalekonomi, som har listat hur
manga i varje kommun som jobbar med besok-
sniring. I topp kommer Are dir niistan var fem-
te person arbetar med ndgot turistrelaterat sa-
som inom restaurang, bar eller hotellbranschen.
Detta foljt av Stromstad dér var tionde person
jobbar med besoksnéring. Pa sista plats kom-
mer Gnosjo, en kommun som knappt kommer
mérka av den minskade turismen alls.

Nir resor blivit avbokade och andra evenemang
instéllda sé letar sig svenskarna ut 1 naturen.
SVT rapporterar att naturreservaten har fatt

ett markant okat besoksantal under coronati-
der. Mikael Stenstrom, reservatsforvaltar pa
Lénsstyrelsen i Halland séger att det under
Péskhelgen inte ricker att séga att det var tre,
fyra eller fem ganger fler besokare &n vanligt,
de var till och med tvungna att avvisa folk for
att parkeringarna var fulla. Vissa nationalpar-
ker, déribland Tyresta, har till foljd av det hoga
trycket varit tvungna att stéinga ner de platser
dér manga brukar samlas, som till exempelvis
eldplatser.

Statistik fran Tillvéxtverket visar att svenskarna
spenderar mer pengar pd semestrar utomlands
an utlandsresenérer spenderar i Sverige. Det
betyder att en omstéllning av svenskarnas res-
vanor skulle kunna gynna den svenska turistni-
ringen. Anders Tegnell, Sveriges statsepidemio-
log, har uttalat sig om att det kan kanske ga att
resa inom landet i sommar men att utlandsresor
kan bli svarare. S& om svenskarna till somma-
ren tar chansen att upptidcka Sverige skulle den
svenska turismen komma att blomstra.




Effekter pa sikt

Forutom att paverka sommarens semesterplaner
kan de restriktioner som idag finns komma att
ge langsiktiga konsekvenser for turistbranschen.
Per J Andersson, chefredaktor pad Vagabond,
tror att vi kommer se ett flertal flygbolag gé i
konkurs. Hittills har t.ex. SAS och Norwegian
permitterat 90% av sin personal. Dirtill har
Norwegian lagt fram en krisplan for att kunna
radda foretaget. Flygbolaget BRA har stéllt in
alla sina flygningar och SVT rapporterar att de
hotas av konkurs.

Forskarna dr inte helt eniga om hur corona
kommer att paverka turismen pa sikt. CNN

har sammanstillt hur olika reseforskare tror att
resandet kommer fordndras till f6ljd av corona.
De skriver att ménniskor kommer vilja fortsitta
resa, men att resendrerna kommer ha ett mer
forsiktigt beteende.

For att locka resendrer menar de att priserna
maste droppa efter pandemin, bade pa hotell
och flyg, innan de kan 6ka igen. Andra medier
rapporterar att priset istillet kommer bli dyrare,
till 61jd av att flygbolagen maste flyga med
tomt mittséte for att minska spridningen av
coronaviruset. Sydsvenskan skriver att biljet-
terna kan komma att bli s4 mycket som 50%
dyrare.

Andra effekter forskarna forutspar ar att fler
researrangorer kommer erbjuda flexibla om-
och avbokningssystem for att locka tveksamma
resendrer. De menar att renlighet kommer ligga
i fokus vilket kommer fa fler att vilja hotell
som kan garantera en hog renlighet istillet for
alternativa boenden som bed and breakfast och
airbnb. En specifik bransch som antagligen
kommer fé det extra svart efter krisen ar kryss-
ningsbranschen till f6ljd av skriackhistorier om
isolerade fartyg.

Nya mojligheter

Aven museer drabbas hart. Martin Winblom dr
VD {6r Innovatum som bland annat driver ett
bilmuseum. I deras museum sjonk antalet beso-
kare under forsta veckan i april med 90% jam-
fort med det normala. Under en 16rdag i april
hade de ingen besokare alls, ndgot som aldrig
har hént tidigare.

Martin Wanblom ser samtidigt mojligheter med
den nya situationen, de tvingas vara innovativa
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for att hitta sitt att anpassa verksamheten till ra-
dande situation. Flera verksambheter tar nu fram
koncept och idéer som kommer kunna tillféra
dven nér krisen har blést forbi och innovationer
till f61jd av virusets framfart ser vi ménga ex-
empel pa. Restauranger har satsat pa sina take
away-menyer och séljer trerdttersboxar infor
helgerna. Maten kors hem med taxibilar for att
gynna tva hart utsatta branscher och museum
flyttar hem till sina gister genom att géra guida-
de turer via nétet.

Nya idéer f6ds och bland annat har Féardarna
lanserat en ny plattform dér du kan besdka
O-gruppen virtuellt. Far6bor har utrustats med
kameror som livesdnder vilket mojliggor att du
kan fa guiden att ga, springa, svinga eller hop-
pa. Chefen for Visit Faroe Islands séger att de
vill gora det mojligt for alla som ér isolerade att
ta en promenad i de vilda landskapen och éterfa
en kansla av frihet. Allt om resor rapporterar att
ett flertal nationalparker i USA gér att utforska
via datorn. I takt med forbéttrad teknik kanske
virtuell turism kan fylla delar av var reslust.
Financial Times menar att corona skulle kunna
leda till att VR-turismen sétter fart pa riktigt.
Kanske kan dessa nya sitt att ta till sig kultur
mojliggdra for dldre och sjuka eller andra som
inte har mojlighet att resa, att se vad virlden har
att erbjuda.

Det skapas ocksa flera spannande initiativ for
de som jobbar inom turism till f61jd av virusets
framfart. Nétverket Schyst Resande har erbjudit
kostnadsfria kurser via zoom 1 hallbar turism,
som en chans att utbilda sig medan det vanliga
arbetet 4r pa paus.

Jonkoping Science Parks innovationsprocess
”Innovation Runway” erbjuder tillsammans
med Smalands Turism ett 16h-innovationsrace
for de som dr aktiva inom besoksnéringen i Jon-
kopings lan. Det ér kostnadsfritt och de menar
att situationen kan ses som ett avstamp till nya
mojligheter ndr 10 miljoner svenskar véntas
semestra inom landet i ar.

Resebranschen har aterhdmtat sig fran otaliga
kriser och lar gora det igen, antagligen lattare

i Sverige én 1 lander som &r mer beroende av
utlandsk turism. Krisen kommer antagligen att
sdtta spar i branschen i form av en ny syn pa
resande och med ménga bolag, stora som sma,
i konkurs. Men krisen kan kanske ocksa ge oss
ett nytt sitt att ta till oss kultur och att med nya
Ogon se det vi har allra ndrmast. Hur och i vil-
ken utstrackning far framtiden utvisa.
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Med sitt jarngrepp runt vart land har corona-
viruset vint upp och ned pa de flestas vardag.
Skolor sténger ner, arbete sker hemifran, familj
och slikt traffas inte och riskgrupper héller sig i
strikt karantin for sin egen hélsa. Men mitt un-
der den kris som rader runt omkring oss kliver
individer, foretag och organisationer fram och
tar ansvar. Enskilda och gruppmaéssiga initiativ
blir fler och fler. Vi ser allt ifran personer som
erbjuder sig att g& och handla &t grannar till

for moten. Teknologins utveckling gor det alltsa
lattare att engagera sig i kristider.

P& samma sétt som vi ser hur en foréndring i

pa vilket sétt de frivilliga initiativen tas, kan

vi se en fordndring i forvantningarna pa att de
tas. Veronica Strandh och Niklas Eklund (lektor
Umeés universitet) skriver att det idag finns ett
okat fokus pd det gemensamma samhéllsan-
svaret i savél krishanteringspraktik och krisbe-

"Nar det ar som tuffast, da ar var
sammanhallning som starkast.”

- Statsminister Stefan Lofven

foretag som gér ihop och investerar i 16sningar
mot de negativa effekter som coronaviruset har
pa vart samhalle.

Statsminister Stefan Lofven sa det bra under
sitt tal till nationen, ”Nar det dr som tuffast, da
ar var sammanhallning som starkast”, nagot
som det svenska folket onekligen visat under
dessa tider. Samhaillskontraktet har forstérkts i
grunden. Ur beundran &ver samhéllets initiativ-
tagande stills fragan om det 4r en ny trend av
Okad solidaritet eller ifall vi alltid funnit extra
ansvarstagande av samhillets individer i tider
av kris?

Beteende i kriser

I en artikel av Veronica Strandh, forskare vid
den statsvetenskapliga institutionen pa Umeas
universitet, konstateras att det sker en forind-
ring i monstret for hur individuella initiativ

tar form. De strukturella och langsiktiga med-
lemskapen i organisationer byts ut mot mer
flyktiga i kortvariga episodiska initiativ, vilket
inte kraver medlemskap i en organisation utan
mycket vil kan ske individuellt. Idag ser vi
exempelvis individer som handlar at grannar,
skickar presenter till dldre slaktingar och hor
av sig oftare bade via telefon och videosamtal.
Tack vare dagens teknik &r det mgjligt att fran-
ga de fysiska motesrummen och ersétta med
virtuella. Frivilliga initiativ behover inte heller
langre forhélla sig till specifika tider och platser
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redskapspolicy som i krishanteringsforskning.
Det finns helt enkelt 6kade forvéntningar pa att
individer ska ta en aktiv roll i kriser och vara en
grupp att rakna med i aterhdmtandet for sam-
héllet.

PR . o) . o)
Initiativ pa flera nivaer
Kanske ér det sé att fokus i praktik, policy och
forskning péverkar hur vi agerar eller kanske &r
det sa att det speglar hur samhéllet ser ut. Oav-
sett sd dr ansvarstagandet tydligt och genomsy-
rar flera nivéer 1 samhallet. Pa individniva ser vi
hur folk sétter upp lappar dér hjdlp med hand-
ling &t personer i riskgrupper erbjuds.

Pé sociala medier samlas folk i grupper med
ambitionen att fylla igen nagra av de manga
sprickor 1 vardagen som corona orsakat. Nr
gymnasieskolorna stdngde var inte samhillets
hjéltar 1&ngsamma i gensvaret, utan hér och var
kunde vi se hur facebook-grupper som erbjod
hjélp till elever som studerade pé distans dok

upp.

Foretag och organisationer drar ocksa sitt strd
till stacken. Svenska kyrkan och Roda Korset
erbjuder bada hjélp med mathandling for folk i
riskgrupper, tillsammans med en rad andra initi-
ativ. Norrsken, en stiftelse med fokus pa impact
investment, startade tillsammans med Dagens
Industri initiativet ActiongainstCorona.org. Ett
initiativ dit start-ups som tar upp kampen mot



coronas effekter kan vinda sig till for kapital och
stod. Ju storre inverkan ett foretag har, desto mer
exponering far det — allt for att forenkla vigen

till framgéng i kampen. Absolut Vodka stiller om
i produktionen och borjar tillverka handsprit till
varden. SAS-anstillda sadlar om, utbildar sig och
sluter upp med vardpersonal vid slagféltets front-
linjer.

Aven pa samhillsniva sker initiativ. Svenska sta-
ten har forklarat tekniskt krig mot krisen genom
initiativet “Hack for Sweden” som stimmer in
med resten av virlden i trenden “Hack the Cri-
sis”.

Ett hackathon” med tusentals deltagare dar syf-
tet dr att utveckla 16sningar pa samhéllsproblem
orsakade av corona som snabbt ska kunna tillim-
pas vid behov. Exemplen dr méanga, diversifierade
och existerar pa alla plan i samhéllet. Det gar tyd-
ligt se initiativ pa samhéllsnivé, foretag- och or-
ganisationsniva och ocksa pa individniva. I slutet
av avsnittet finns fler exempel pa olika initiativ.

Som tidigare ndmnt finns det en storre forvintan
pa att dessa frivilliga engagemang tas och att
verkligheten lever upp till forvintan gér ej obe-
markt forbi. Samhéllets ansvarstagande &r frek-

vent uppmarksammat i medier. Politiker gér ofta
Oppet ut och uttrycker sin tacksambhet till olika
initiativ och vissa hakar &ven pa — inrikesminister
Mikael Damberg kunde exempelvis hiar om veck-
an ses dela ut matkassar runt om i Nacka till per-
soner i riskgrupper. Sa oavsett vilka drivkrafter
som ligger bakom allt det positiva som sker fran
sa manga hall i Sverige ar detta gensvar vilkom-
nat och behovligt. Corona har slagit till mot hela
vart samhélle, som nu samlas fér den gemensam-
ma motattacken.

Veronica Strandh sammanfattar sina fynd i reflek-
tionen att frivillighetsverksamheten verkar ha ett
momentum just nu. Det finns bade ett utbud och
en efterfrdgan. Vi ser en fordndring i hur indivi-
duella initiativ formas och hur individer och orga-
nisationer kommer samman. Trenden for samhill-
sinitiativ under kriser gar uppét, men om det &r
en effekt av en dkad solidaritet dr svart att sdga.
Tekniken verkar istdllet ha en paverkan genom att
underlétta - det dr nu lattare 4n ndgonsin att sam-
las, att na ut och att hjdlpa. Sociala medier agerar
som en kanal for informationsspridande savil
som diskussion. Vi kan pa ett underlttat sétt ta
del av andras initiativ och inspireras till egna.
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Exempel pa initiativ som uppkommit ur coronakrisen:
.Samhallsmva

» Innovationer i krisens spar - en utlysning fran Vinnova som gor det mojligt att
soka pengar for innovationer

» Hack for Sweden - hackaton for att hitta [6sningar pa de problem som corona
skapar i samhallet

» Hack the crisis - hackaton, den globala motsvarigheten for Hack for Sweden

» Flera kommuner har skapat "kriskassor” som det far att soka till for de som har
idéer pa losningar eller lindringar av konsekvenser for samhallet

» Kommuner och regioner mojliggor for kop utan upphandling, med hanvisning
till paragrafen om undantag fran upphandlingsregler i upphandlingslagen, for att
kunna gora nodvandiga inkop.

5F6retag- och organisationsniva
» Action against corona - ett initiativ av Norrsken och Dagens industri dit startups
kan vanda sig for att soka pengar for idéer som bidrar till att [6sa corona och dess
effekter

» Antler - ett riskkapitalbolag som satsar extra pengar pa investeringar i foretag
som jobbar med att hitta l6sningar for corona och minska dess effekter

» Foretag avsatter 10 - 20 % av medarbetarnas tid for att jobba med valgorande
saker (ex. Neo Technologies)

> Foretag staller om produktion for att leverera till varden - exempelvis Absolut
Vodka som stallt om sin produktion till att gora handsprit

» Svenska kyrkan och Roda korset - levererar hem matkassar till personer i risk
grupper

» Foretag [anar ut eller utbildar personal till varden (ex. SAS)
» Foretag slapper data och forskning pa 6ppen kallkod for att fler ska kunna ut
veckla l6sningar for coronaproblem - exempelvis Pfizer som slapper ett verktyg
open source for att jamfora behandlingar och forskning pa corona
» Vembla - ett initiativ som startats av Coop, Norssken och Sweden FoodTech som
[ater personer i Stockholm som ar 6ver 65 ar bestalla mat och fa det hemlevererat
helt gratis

‘Individniva
» Makersagainstcorona.org - en sammarbetsinsats dar privatpersoner, foretag och
ideella organisation kan hjalpa till att ta fram och leverera material till de som be
hoéver det mest (exempelvis 3D-printa ansiktsmasker)
» Utdelning av matkassar till personer i riskgrupper
» Kandisar som donerar pengar till coronainitiativ (exempelvis skadespelaren

Peter Dinklage)

» Do the math - en facebook-grupp till for att hjalpa elever som laser pa distans
med matte.
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Med den hér rapporten vill vi gldnta pa fonstret
till framtiden. Covid19 é&r pa vég att foréndra
vart samhélle pé sdtt som vi én sé linge bara
kan ana oss till. I denna rapport tar vi upp négra
omraden dér vi ser att det sker fordndringar, och
hér har vi forsokt beskriva vad vi ser sker hér
och nu.

”Det sker en chockdigitalisering av samhél-
let”, sade Elin Wihlborg, professor i statsve-
tenskap vid Linkopings universitet, nyligen i
en intervju. Distansarbete har kanske i hogre
utstrdckning &n nagot annat satt digitalisering-
en i rullning. Och fler branscher har akt med —
branscher som hittills inte riktigt omfamnat den
digitala omstéllningen full ut; handel, skola,
besoksnédring, delar av varden. Nu sker omstéll-
ningen rakt av.

Distansarbete savil som distansutbildning dr
hér for att stanna, men &n finns mycket kvar att
utveckla innan det fungerar pa bésta sdtt. Nu

betsmiljon? Vilka uppgifter passar for distansar-
bete — och i vilken omfattning?

Nar behover vi ses, och hur kommer framtidens
arbetsplatser att vara utformade? Och for alla
som nu dr permitterade eller har forlorat jobbet
— hur nyttjar vi tiden péa bésta sétt? Just nu har
Sverige ett unikt tillfélle for att kompetensvéxla
och forflytta stora grupper samtidigt. Hur nytt-
jar vi detta momentum pé bésta sétt?

Och nér det kommer till oss ménniskor som
bade privatpersoner i formen av medborgare
och konsumenter sa fordndrar vi just nu ménga
av vara beteenden. Helt plotsligt har vardagen
blivit mer smaskalig och lokal. Rorelsemonst-
ren har begrénsats, och vi haller avstdndet med
social distansering for att skydda de utsatta
och inte bidra till smittspridningen. De dagliga
rutinerna har infunnit sig och vi jobbar mer
kollektivt for att hélla igdng vart samhélle. Helt
plotsligt vill vi vara med och bidra. Vi handlar

‘Arbetet har bara borjat. Ett annu
- Storre jobb dr kanske att hitta ratt
processer och metoder for att utfora
arbete och uppgifter pa basta satt.”

sker utvecklingen i snabb takt, och naturligtvis
ar den kantad av ett antal barnsjukdomar. Vi
kommer ldra oss, identifiera brister — och hit-
ta nya losningar som gor det béttre. Det dr en
lang vég kvar att ga — fOr att hitta ritt hardvara
och produkter for att sikerstélla rétt teknik for
att kunna jobba pé distans, studera pé distans,
handla pa distans — agera medborgare pa dis-
tans. Och en lang vég kvar att ga for att séker-
stdlla uppkoppling, séikerhet och integritet.

Arbetet har bara borjat. Ett dnnu storre jobb ar
kanske att hitta rétt processer och metoder for
att utfora arbete och uppgifter pa bésta satt. Hur
utvecklar vi t ex ledarskapet for att motivera
medarbetare péd distans? Hur sékerstéller vi ar-
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take-away som aldrig forr for att stodja den lo-
kala kvarterskrogen, och vi hjélper grannen som
sjdlv inte kan gé ut for att handla. Helt plotsligt
blir det som 1 en snabb vardag forsvinner forbi
extra synligt och patagligt. Vi ser varandra -
vénnen, grannen, butikségaren pa hornet.

Vi hinger hemma med de ndrmaste. Fikar, lag-
ger pussel och tittar i fotoalbum. Varje stund av
samvaro blir en hogtidsstund. I langa stunder
av stillhet fér vi ocks& umgés med oss sjilva,
och kanske gor det att vi noterar nya saker. Hur
kommer detta att pdverka oss i framtiden? Néar
kommer vi kénna oss bekvima med att vistas i
stora folksamlingar? Arenakonserter med 8000
personer — har de en framtid? Kommer vi fort-



sétta tvétta och sprita hdnderna nér vi traffar
méinniskor? Hur paverkar det samhéllet nir vi
umgas i sma grupper med vér ndrmsta familj
och véra nidrmaste vinner? Vad sker med méng-
falden?

Aven vir konsumtion blir mer sméskalig. Vi
sparar i ladorna for att mota osdkerheten om
framtiden. I det lilla bunkrar vi just nu konser-
ver och toalettpapper, avbokar semesterresor
och dvergér till att stodja vara lokala néringsid-
kare i form av bagerier, restauranger och andra
servicefunktioner. Vi har dkat var ndjeskonsum-
tion fran hemmet genom streaming via Storytel,
Netflix och Steam, medan de stora investering-
arna skjuts pa framtiden och lyxkonsumtion far
sta &t sidan. Kommer det fortsétta sa?

Ar detta tiden nir vi ligger om — och kanske
rent av minskar var totala konsumtion till for-
man for andra varden 1 livet?

I det stora sker mer omfattande forandringar.
Globaliseringen hade redan borjat vackla péd
grund av protektionism och handelskrig. Ett
virus har nu gjort att allt fler linder stdnger sina
granser och de internationella 6verenskommel-
serna om frihandel &r pa vig att falla isér. Sam-
mansvetsade globala leverantdrskedjor ser ut att
brytas upp, och i framtiden forutspés regionala
kluster pa varje kontinent vixa fram. Trenden
att produktionen flyttar nirmare marknaden lar
fortsétta. Sedan flera &r tillbaka okar antalet
industrijobb i Sverige och den dkningen kan
ténkas fortsétta nar marknaden vander. Flyg-

priserna kommer att ga upp i takt med att allt
fler flygbolag gér i konkurs och konkurrensen
minskar.

Hur de makroekonomiska konsekvenserna
kommer att se ut om ett till tvé ar dr det svért
att sia om. Att det kommer att bli konsekvenser
kan vi dock rdkna med. De ekonomiska kom-
mer vi sdkert kdnna av till hosten — och kanske
under en lang tid framover, beroende pa hur
pandemin kommer att utveckla sig och i vilken
takt ldnder kan borja 6ppna upp och aterga

till ett mer normalldge. Vi behdver se bortom
Covid19 och agera for att konkurrenssékra véra
foretag och verksamheter, men ocksa ta tillfallet
i akt till mer genomgripande fordandringar och
skapa en ny modell for tillvaxt som &r mer mot-
standskraftig, inkluderande och bygger pa gro-
na principer. For det krévs strukturella insatser
dar politik, lagstiftare, bestéllare och entrepre-
noriella bolag jobbar sida vid sida.

Med denna rapport vill vi inspirera dig som
driver ett foretag eller en verksambhet till att
borja folja de beteendeforandringar som vi kan
skonja i samhéllet. F6lj dem noga, for de kom-
mer paverka hur dina kunder agerar i framtiden.
Var nyfiken, still frigor — och forma ditt erbju-
dande allt eftersom. Testa, utvirdera, omforma
igen. Fornya ditt kunderbjudande, forandra

din affarsmodell, hitta nya sitt att silja och
kommunicera med omvérlden och dina kunder,
utvérdera och uppdatera dina verktyg — och
passa pa att kompetensutveckla dig sjalv och
din personal.

Varmt lycka till pa vagen!
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